o4 \FRAERO
MANUAL DE MANUTENCAO

1. DAS ORIENTA(;C)ES GERAIS

1.1 O presente Manual estabelece os requisitos minimos, pardmetros e diretrizes a serem
adotadas pelo CONCESSIONARIO, para execucdo dos servicos de manutencio, e ainda
orienta, descreve e disciplina todos os procedimentos e critérios que deverao estabelecer o
relacionamento técnico entre a CONCEDENTE e 0 CONCESSIONARIO.

1.2. Os servicos de manutencdo que ficardo sob responsabilidade do CONCESSIONARIO
poderdo ser realizados diretamente pelo CONCESSIONARIO ou por empresa por ele
contratada.

1.3. Os custos dos servicos a serem realizados e os itens de execugdo, fornecimento ou
disponibilizagdo eventual, sob demanda, bem como materiais técnicos necessarios a
execucdo dos servicos, serdo de responsabilidade do CONCESSIONARIO.

1.3.1. Considerando a concessdo das areas comerciais a0 CONCESSIONARIO, em nenhuma
hipdtese seré aceito como motivo para a nao realizacdo de qualquer servi¢o de manutencao,
no tempo e qualidade esperada:

a) A desguarnicdo das equipes de trabalho;
b) A ndo existéncia de pessoal suficiente, preparado, certificado e credenciado para a
execucdo de servicos;
c) A falta de materiais, equipamentos ou ferramentas.
2. DA DESCRIQAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
2.1. O presente Manual disciplina a prestacdo dos seguintes servicos, necessario ao atendimento

das atividades de manutencéo:

a)  Manutencéo Preventiva,;

b)  Manutencdo Preditiva;

c)  Manutencdo Corretiva Programada;

d)  Manutencdo Corretiva Ndo Programada;

e)  Servicos de Manutencdo para atendimento a chamados, 24 horas por dia;
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f)  Suporte e Avaliacdo de Manutencao;

g)  Servico de Adequacdo, Instalacdo e Melhoria de equipamentos;
h)  Fornecimento de materiais técnicos eventuais, sob demanda;

i)  Subcontratacdo de servicos especificos, sob demanda;

), Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio, sob demanda.

2.2. As éareas e descricdo dos servigos de manutencdo que serdo de responsabilidade do
CONCESSIONARIO constam no ANEXO 1 a este Manual.

3. DAS ORIENTACOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. O CONCESSIONARIO devera executar os servigos descritos no ANEXO | deste Manual,

seguindo as premissas descritas a seguir, em conformidade com os horarios definidos,
primando sempre pelos periodos de menor interferéncia operacional:
3.1.1. Manutencéo Preventiva:

a) Executar os servicos de manutencdo preventiva nas areas e equipamentos
responsabilidades sob seguindo as rotinas de manutencdo especificas de cada
equipamento, de acordo com a periodicidade prevista na sua Programacédo Anual.

3.1.2. Manutencéo Preditiva:

a) Executar os servicos de manutencdo preditiva nas areas e equipamentos sob sua
responsabilidade, seguindo as rotinas de manutencéo especificas de cada equipamento,
de acordo com a periodicidade prevista na sua Programacédo Anual.

3.1.3. Manutencéao Corretiva programada:

a)  Executar os servicos de manutencdo corretiva programada nas areas e equipamentos
sob sua responsabilidade, decorrentes do desdobramento das rotinas de inspecgdes
realizadas/previstas nos planos de manutencédo preventiva ou preditiva.

NOTA - A execucdo destes servi¢os, incluindo-se horério e prazo, devera ser acordada
e aprovada previamente pela CONCEDENTE, estando em conformidade com
o0 disposto no ANEXO I deste Manual.
3.1.4. Manutencdo Corretiva NAO Programada:

a)  Executar os servicos de manutencdo ndo programada nos sistemas, subsistemas e

equipamentos objeto deste TR, decorrente de falha ou desempenho menor que o

esperado, de maneira aleatdria.
Pagina:

2de 19



NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se horario e prazo, devera ser acordada

e aprovada previamente pela CONCEDENTE;

3.1.5. Servigos de Adequagéo, Instalacdo e Melhoria de equipamentos:

3.1.6.

a)

Executar os servicos de adequacdo, instalacdo e melhoria nos equipamentos,
necessarios ao atendimento a demanda programadas das Dependéncias de realizacédo
de pequenos servicos e intervengdes de manutencdo de complexidade compativel com
0S servigcos descritos no presente Manual, tais como as agles de melhorias,
modernizacles, pequenas reformas, instalacdes de equipamentos, adequacbes de
layouts de ambientes, entre outras atividades.

NOTA - A execucdo destes servicos, incluindo-se horério e prazo, devera ser acordada

e aprovada previamente pela CONCEDENTE;

Suporte e Avaliacdo de Manutencéo:

a)

b)

Executar o planejamento e o controle dos servigos de Manutencdo previstos neste

Manual.

NOTA - O Planejamento das atividades e servicos a serem executados deve levar em
consideracdo as rotinas, periodicidades, horarios e prazos recomendados
neste Manual.

Elaborar a execucao das rotinas de operacdo dos equipamentos:

1.  Rotinas de acompanhamento dos equipamentos,

2.  Rotinas de atendimento a reclamacoes,

3.  Rotinas de elaboracao de diagnose de problemas.

Atualizar a documentacdo técnica dos equipamentos, agregando a documentacao

existente, as alteragcdes e melhorias executadas.

Elaborar e fornecer a CONCEDENTE, normas de operacdo e seguranca dos

equipamentos, planos de contingéncia e programacao dos testes necessarios previstos

em legislacdo de acordo com a localidade;

Elaborar relatério com a analise técnica das ndo conformidades surgidas na execugéo

dos servicos de manutencao, utilizando técnicas estatisticas;
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3.1.7.

3.1.8.

f)

9)

h)

)

Controlar a utilizacdo do sistema de gerenciamento da manutencdo, Sistema de
Controle da Manutengdo (SCOM)! ou outro equivalente solicitado pela
CONCEDENTE;

Definir e adotar providéncias na gestdo do estoque de Materiais de Consumo e
Materiais Técnicos a serem mantidos para garantir a maxima disponibilidade;
Elaborar instrucGes de servico para as equipes executivas;

Elaborar rotinas de seguranga no trabalho objetivando o atendimento da meta de O
(zero) acidentes no local de trabalho;

Manter um arquivo organizado, com todos os documentos contratuais, instrucdes,
ordens e recomendacdes expedidas pela CONCEDENTE, registro de manutencao dos
equipamentos objeto deste Manual, de fatos relevantes operacionais, mantendo

informagdes atualizadas, inclusive eletronicamente.

Servigcos de Manutencdo para atendimento a chamados, 24 horas por dia:

a)

b)

Executar servi¢os de manutencdo para atendimento a chamados, para atendimento as
necessidades de manutencdo, referentes aos equipamentos objeto deste Manual;

O tempo para atendimento a chamados de manutencéo corretiva devera ser de acordo
com o Regime de atendimento (urgéncia, emergéncia ou comum) definido no item 2.2
deste Manual,

O CONCESSIONARIO devera previamente ao inicio dos servicos formalizar os
procedimentos para viabilizacdo de chamados de forma a atender aos tempos de
resposta determinados;

Subcontratacdo de servicos especificos, sob demanda:

a)

b)

O CONCESSIONARIO, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar servicos especificos nos termos previstos neste Manual.
Exemplo de servicos especificos, passiveis de subcontratacdo:

1. Servigos especiais: contratacdo do fabricante ou representante do fabricante para
execuc¢do de reparos e manutengdes em equipamentos; contratacdo de empresa
para prestacao de servicos de analise laboratorial, calibracéo, coleta de amostras,
jateamento, calderaria e usinagem de materiais, tratamentos quimicos,

parametrizagdo e configuracdo de equipamentos e sistemas e outros servigos

! Podera ser negociado com a CONTRATADA a utilizacdo do software de controle de manutencéo utilizado pela
CONCEDENTE, mediante acerto financeiro.
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3.1.9.

3.1.10.

necessarios.
2.  Transporte especial ou eventual de equipamentos: Contratacdo do transporte
especial ou eventual de equipamentos, necessarios a plena execucdo dos servigos

descritos no presente Manual.

Fornecimento de materiais técnicos, sob demanda.

a)

b)

O CONCESSIONARIO, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
devera fornecer materiais técnicos para a execucdo dos servigos de manutencdo nos
ativos concedidos.

Todos os materiais técnicos solicitados deverdo ser novos, originais do fabricante e
Sem uso preévio.

O CONCESSIONARIO devera prestar contas e esclarecimentos sobre 0os materiais
técnicos adquiridos, fornecendo toda e qualquer informacdo a CONCEDENTE para
acompanhamento da execucdo do contrato, bem como apresentar a copia dos

documentos fiscais de compra, quando solicitado.

Disponibilizacdo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio para realizagédo dos

Servigos.

a)

b)

O CONCESSIONARIO, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
devera disponibilizar equipamentos e ferramentas especiais de apoio para realizacao
dos servigos de manutencao sob sua responsabilidade.

Exemplo de equipamentos e ferramentas especiais de apoio, passiveis de

subcontratacéo:

1. Aluguel de radio comunicador, camera térmica, equipamentos e ferramentas

manuais e outras;

2. Aluguel de caminhd munck, torre de iluminacdo mdvel, plataformas
elevatdrias, maquinas de pintura, rompedores, desentupidores, geradores moveis
e outros equipamentos e ferramentas necesséarias a plena execugdo dos servicos
descritos no presente Manaul.

O CONCESSIONARIO devera prever a utilizacdo de equipamentos e ferramentas

especiais de apoio para realizagdo dos servicos de manutencdo sob sua

responsabilidade, seguindo as orientagdes contidas no presente Manual.
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3.1.11. Servicos de Manutengdo Corretiva Ndo Programada e de Manutencdo para atendimento a

3.1.12.

3.1.13.

chamados, 24 horas por dia:

a)

b)

Os servicos de manutencdo corretiva nas areas e ativos concedidos deverdo ser
identificados pelo CONCESSIONARIO.

Caso necessario, 0s servicos serdo acionados pela CONCEDENTE e/ou pelo
supervisor de operacgdes via radio ou telefone, de acordo com uma rotina a ser acordada
com a CONCEDENTE.

Para ocorréncias de maior relevancia, que o impacto coloque em risco a
operacionalidade da Dependéncia, 0 CONCESSIONARIO devera ter um plano de
acionamento e mobilizacéo das suas equipes durante os horarios noturnos, de finais de

semana e feriados, e encaminha-lo formalmente 8 CONCEDENTE.

Servicos de Adequacdo, Instalacdo e Melhoria de equipamentos:

a)

b)

Estes servicos serdo acionados automaticamente em funcdo da Programacéo elaborada
pelo CONCESSIONARIO e aprovada previamente pela CONCEDENTE.
Todos os servigos devem ser executados em conformidade com as normas da ABNT

e conforme for estabelecido e/ou aprovado pela CONCEDENTE.

Suporte e Avaliacdo de Manutencéo:

a)

Estes servicos serdo acionados automaticamente em funcéo da Programacéo elaborada
pelo CONCESSIONARIO e da necessidade de acompanhamento da execucdo dos
servicos, sendo os servicos continuos, conforme periodicidade aprovada previamente
pela CONCEDENTE.

3.2. Do Plano de Manutencdo e Operacao:

3.2.1.

3.2.2.

O CONCESSIONARIO devera apresentar o Plano de Manutencao e Operac&o, no inicio da

execucgdo dos servigos. O Plano devera estar compativel com os horérios operacionais da

Dependéncia e definidos para execucao dos servicos;

No Plano de Manutencdo e Operacdo deverdo constar todos os requisitos minimos

necessarios a realizacdo das atividades de manutencdo, em conformidade com o presente

Manual. O plano de manutencgéo e operacao devera conter, no minimo:

a)
b)

c)

Relacdo de equipamentos sob sua responsabilidade;
Relacdo das areas atendidas;
Relacio de aparelhos de radio do CONCESSIONARIO para comunicagao, juntamente

com as licencas de utilizacdo de frequéncias;
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3.2.3.

3.3.
3.3.1.

3.4.
3.4.1.

d) Instrucdes de trabalho de manutengéo;

e)  Programacdo de manutencéo anual para 52 (cinquenta e duas) semanas;

f)  Modelo utilizado de aviso de influéncias;

g) Modelo de ordens de servigo.

O Plano de Manutencdo e Operacédo podera ser alterado a qualquer momento, no todo ou em

parte, desde que justificada a necessidade, pelo CONCESSIONARIO, sendo imprescindivel

o entendimento entre as partes, considerando-se sempre a melhoria continua dos servigos e

a racionalizagdo dos custos, visando o aumento da confiabilidade e da otimizacdo da

manutencao.

Horéario para execucao dos servicos:

Para a realizacdo das manutencdes deverd ser informada previamente ao supervisor do

aeroporto.

Da Rastreabilidade e Controle dos Servigos Executados:

Visando garantir o controle e a rastreabilidade dos servicos executados, deverdo ser

observados o0s procedimentos abaixo:

a) Todos os servigos executados deverdo ter uma Ordem de Servico numerada,
sequencialmente, aberta no Sistema de Controle da Manutencdo do
CONCESSIONARIO, contendo todo o detalhamento das atividades realizadas;

b)  As Ordens de Servico poderdo ser impressas e juntadas ao processo de Gestdo do
Contrato;

NOTA

1. O CONCESSIONARIO e a CONCEDENTE, ao iniciar a execucio dos servicos,
deverdo definir conjuntamente o melhor procedimento paraa CONCEDENTE dos
servigos, decidindo pela impressao ou ndo das Ordens de Servico.

2. Os custos com a impressdo das Ordens de Servigco devem compor as despesas
administrativas do contrato.

c) No caso das manutenc@es corretivas, o responsavel pela sua execucdo devera efetuar
preenchimento da ordem de servicos para fins de gestdo e controle;

d)  Ocliente solicitante ou beneficiario do servigo executado devera atestar a execucao do
Servigo;

e) A Ordem de Servigo quando preenchida e assinada pelo cliente ou beneficiario do

servico, devera ser controlada e arquivada pelo CONCESSIONARIO.
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f)  Deverdo ser registrados nas ordens de servi¢o os periodos de indisponibilidade dos

equipamentos envolvidos, quando for o caso.

3.5. Dos Relatérios de Manutencéo - Iniciais e Finais na Vigéncia do Contrato:

3.5.1.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

O CONCESSIONARIO devera apresentar o relatorio inicial, com prazo de 60 (sessenta dias)
apos o inicio da operacdo do Terminal de Passageiros, contendo:
a)  Plano de Manutencdo e Operacédo, atualizado:
b)  Arquivo técnico:
1.  Arquivo de plantas e manuais técnicos;
2. Histérico e estado geral de conservacdo dos equipamentos atendidos pelo
Contrato;
3. Estado geral dos equipamentos, ferramentas e veiculos de apoio a execucdo dos
Servigos.
4.  Atualizagdo da documentagdo técnica.
Relatério Mensal de Manutencéo
O controle dos servigcos objeto deste Manual sera feito pela CONCEDENTE por meio da
analise dos relatérios mensais da CONCESSIONARIO.
O CONCESSIONARIO devera apresentar, até o dia 05 (cinco) de cada més ou no dia (til
subsequente, um relatorio das atividades realizadas do primeiro ao Gltimo dia do més de
referéncia, devidamente protocolizado junto a CONCEDENTE, contendo:

a) Parte Técnica:

1. Servigos preventivos executados;

2. Servicos preditivos executados;

3. Servicos corretivos executados;

4. Servigos em andamento;

5. Servicos a executar nos proximos periodos;

6.  Servicos preventivos reprogramados;

7. Resumos das ordens de servi¢os executadas;

8.  Estudos e levantamentos realizados;

9.  Relatdrio de pequenas melhorias executadas e programadas, se houver;
10. Avaliagdes do estado operacional dos equipamentos e sistemas, se houver;
11. Relatérios de alerta, contendo as situagdes de risco e equipamentos

indisponiveis;
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4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

12. Relacdo de materiais necessarios a execucdo das intervencdes corretivas
programadas, se houver;
b)  Dados Estatisticos e Analise Critica dos Resultados:
1. Relatério de indisponibilidade de equipamentos com apresentacdo das
justificativas de ndo atendimento e planos de acéo de correcao;
2.  Relatdrio de falhas de equipamentos;

3. Relatorios de ndo conformidades.

DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS APLICADOS NA
EXECUCAO DOS SERVICOS

Os profissionais aplicados pelo CONCESSIONARIO na execucdo dos servigos devem ser
qualificados e estar em nimero adequado para atender a completa execucdo de todos os
servicos sob responsabilidade do CONCESSIONARIO.

O CONCESSIONARIO devera promover a certificagio de todos os seus profissionais,
aplicados na execucao dos servicgos, de acordo com o estabelecido no Programa Nacional de
Instrucdo em Seguranca da Aviacao Civil e Seguranca Operacional, quando pertinente:
Durante a execugdo do contrato, é obrigacio do CONCESSIONARIO manter os seus
profissionais atualizados conforme legislacao pertinente.

N&o havera ressarcimento ou pagamentos adicionais, por parte da CONCEDENTE, quanto

aos custos decorrentes de treinamentos, certificacBes, capacitacdes, credenciamentos e

atualizagdes conforme legislacdo pertinente, necessarios a prestacao dos servicos, bem como

0S cursos e treinamentos ministrados exclusivamente pela CONCEDENTE, os quais
compdem o valor destinado as despesas administrativas operacionais dos servi¢os.

NOTA - O periodo em que os profissionais estejam executando treinamentos, certificacoes,
capacitacGes, credenciamentos e atualizacdes, necessarios a prestacdo dos
servigos, ndo configuram a execucgéo de servicos, ndo devendo ensejar registro de
Ordens de Servigo.

Todos os profissionais do CONCESSIONARIO, aplicados na execucdo dos servigos,

deverdo ser credenciados pela CONCEDENTE, a fim de que possam ser identificados e ter

0 acesso autorizado as areas restritas de seguranca e outras areas controladas da
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Dependéncia. Os custos com o credenciamento sdo de responsabilidade com

CONCESSIONARIO.

Sera aplicada a norma da CONCEDENTE referente aos “Procedimentos Gerais Aplicaveis

a Area de Movimento das Dependéncias”, acrescida das Instrugdes de Aviagdo Civil IAC

107-1006.

A CONCEDENTE, a seu critério e sem assumir énus por sua indenizacdo de qualquer

espécie perante 0 CONCESSIONARIO, podera exigir a imediata retirada do local de

prestacao dos servicos de quaisquer dos profissionais do CONCESSIONARIO.

Os profissionais do CONCESSIONARIO na execucdo dos servicos deverdo atender aos

seguintes requisitos basicos:

a)  Possuir vinculo profissional ou por intermédio de instrumento contratual com o
CONCESSIONARIO;

b)  Ter idade minima de 18 anos;

c)  Nao possuir antecedentes criminais;

d) Na&o possuir dependéncia quimica de bebidas alcodlicas ou de substancias
consideradas ilegais, com ressalva para os casos de uso de drogas por receita médica,
desde que ndo afetem adversamente o desempenho das atividades;

e) Ter grau de escolaridade de nivel compativel com a funcdo a ser desempenhada,
compativel com a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO;

f)  Ter principios de urbanidade, apresentando-se sempre com uniforme completo e limpo
e com o respectivo credenciamento aeroportuario de forma ostensiva;

g)  Possuir capacitacdo técnica e profissional adequada ao desempenho das atividades e
estar regular quanto ao conselho de classe;

h)  Utilizar os materiais e os equipamentos de forma adequada;

1) Utilizar os Equipamentos de Protecédo Individual e de uso coletivo, adequadamente;

j)  Cumprir com as Normas, Regulamentacdes Internas e orientacGes operacionais e de

seguranca emanadas pela Administracdo da CONCEDENTE;

DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA EXECUGCAO DOS
SERVICOS
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5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

6.1.

6.1.1.

O CONCESSIONARIO deve possuir em seu quadro de profissionais, ou por intermédio de
empresa Contratada, Engenheiros(s) devidamente registrados no CREA, com conhecimento,
experiéncia e responsabilidade compativeis com 0s servicos previstos no presente Manual.
Os Engenheiros indicados serdo os Responsaveis Técnicos pelos servicos realizados e
profissionais aplicados, devendo responder pelas questdes técnicas, administrativas,
contratuais e legais referentes aos servicos e a seguranca do trabalho.

O CONCESSIONARIO devera apresentar o Engenheiro Responséavel Técnico por meio de
uma correspondéncia formal encaminhada 8 CONCEDENTE, contendo copia de seu registro
no CREA e experiéncia profissional.

O CONCESSIONARIO devera emitir a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
quando ocorrerem as seguintes situagdes:

a) Iniciar a prestacdo dos servigos contratados;

b)  For realizado Termo Aditivo ao Contrato;

c)  Forsubstituido o Engenheiro Responsavel Técnico.

DA DESCRICAO DOS INSUMOS

Dos Uniformes/EPI

Os profissionais aplicados na execucdo dos servicos devem estar constantemente

uniformizados, credenciados, certificados e equipados com os Equipamentos de Protecdo

Individual (EPI) necessarios e adequados ao risco de seus funcionarios, devendo o

CONCESSIONARIO:

a)  Adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b)  Exigir seu uso;

c) Fornecer aos seus empregados somente o aprovado pelo 6rgdo nacional competente
em matéria de seguranca e saude no trabalho;

d)  Orientar e treinar seus empregados sobre 0 uso adequado, guarda e conservagao;

e)  Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f)  Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencéo periddica;

g) Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada;
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6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.5.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

O fornecimento e a reposicdo dos uniformes e equipamentos de protecdo individual sdo de
exclusiva responsabilidade do CONCESSIONARIO. Devera ser disponibilizado em
quantidade suficiente, de boa qualidade e em perfeito estado de conservacéo;

Os uniformes e equipamentos de protecdo devem ser substituidos periodicamente ou quando
se encontrarem fora dos padrdes de apresentacdo pessoal ou de seguranca, conforme
exigidos pela CONCEDENTE e/ou legislacéo vigente;

Do Equipamento de Comunicagéo

O CONCESSIONARIO se responsabilizara pela disponibilizagio de todos os equipamentos
de comunicacdo a serem utilizados pelos profissionais, efetuando a operagdo em
conformidade com as orientaces da CONCEDENTE.

Os equipamentos de radiocomunicacdo a serem utilizados na prestacdo do servigo deverdo
ser compativeis com o sistema de radiocomunicacdo instalado na dependéncia, e estar
homologados e ter licenca de funcionamento emitida pela ANATEL.

A CONCEDENTE fornecera carta de anuéncia de compartilhamento de rede de
comunicacdo contendo as frequéncias de operacao (transmissdo - TX e recepcdo - RX), para
ser apresentada junto a Anatel para obtencdo de Licenca.

Dos equipamentos de sinalizacdo, utensilios e instrumentos de medicdo e ensaio e
ferramentas de apoio a manutencao:

Os insumos deverao ser disponibilizados de forma a atender as condicdes estabelecidas pela
CONCEDENTE, buscando suprir as necessidades dos profissionais que executardo 0s
servicos, em quantidade e qualidade, devendo ser substituidos de forma imediata, caso
venham a sofrer qualquer avaria;

Para realizacdo dos servicos 0 CONCESSIONARIO devera dispor durante a vigéncia do
CONTRATO de equipamentos, instrumentos de medigdo, ferramentas e demais recursos
Necessarios.

Os equipamentos, instrumentos de medicéo e ensaio, ferramentas e demais recursos de apoio
a manutencdo deverdo ser compativeis com cada categoria profissional, de modo a garantir
a adequada execucao de quaisquer Servicos.

E de responsabilidade do CONCESSIONARIO todas as despesas de manutencio, operagio
e calibracdo dos equipamentos, instrumentos de medicéo e ensaio e ferramentas de apoio a

manutenc¢éo colocados a sua disposigéo.
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6.3.5.

6.4.

6.4.1.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

O CONCESSIONARIO é responsavel pela disponibilizacio e manutencdo de todos o0s

equipamentos de sinalizacdo, utensilios, instrumentos de medicédo e ensaio e ferramentas

necessarias a execucdo dos servicos sob sua responsabilidade, devendo executar a revisao
e/ou complementacdo da lista de insumos necessarios a execugdo das atividades de
manutencdo programadas.

NOTA - A disponibilizacdo ou aplicacdo de qualquer equipamento de sinalizacdo deve ser
precedida de aprovacdo prévia da CONCEDENTE, de forma a se adequar a
programacéo visual da CONCEDENTE e dos padrdes estabelecidos pela area de
manutencdo, sob pena de sua imediata retirada ou substituicdo, as expensas
exclusivas da CONCESSIONARIO.

Suprimento Técnico de Manutencéo:

O CONCESSIONARIO devera fornecer os materiais necessarios a execucio das atividades
de manutencdo objetivando o perfeito funcionamento das areas e equipamentos sob sua
responsabilidade;

a)  Material de Consumo de manuteng&o:

a.l) O CONCESSIONARIO devera fornecer os materiais de consumo de
manutencdo das areas e equipamentos sob sua responsabilidade;

a.2) O CONCESSIONARIO devera manter um estoque minimo de materiais de
consumo, a fim de que os mesmos sejam utilizados de imediato, quando da
ocorréncia de qualquer necessidade;

b)  Material Técnico de manutencgao:

b.1) E de responsabilidade do CONCESSIONARIO aplicacdo de qualquer material

de utilizacdo técnica durante a execucdo dos servicos de manutencao;
Da Calibragéo dos Instrumentos de Medicdo e Ensaio
Todos os instrumentos de medicdo e ensaio necessarios a realizacdo dos servicos de
manutencao utilizados pelo CONCESSIONARIO, devem possuir certificados de calibraco
validos por toda a vigéncia do contrato.
Os certificados de calibracdo devem ter validade minima de dois anos e serem substituido
por documento valido quando necesséario para certificar a situacdo de seus limites e

tolerancia.

Pagina:

13de 19



6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

A validade do certificado pode ter sua periodicidade reavaliada em razdo de
eventos/ocorréncias com os instrumentos, alteracGes da legislacdo vigente, orientacdo do
fabricante ou conforme orientacfes da CONCEDENTE, necessarias a plena realiza¢do dos
servigos contratados.
A calibracdo devera ser feita por empresa especializada, pertencente a RBC (Rede Brasileira
de Calibracéo) ou seu respectivo fabricante, quando nao for possivel ou disponivel na regiéo,
que obrigatoriamente emitira um “Certificado de Calibragdo”, com a apresentacdo de
certificado a CONCEDENTE, para cada instrumento, listando as correcfes que necessitam
ser consideradas para os valores indicados pelo instrumento, juntamente com uma estimativa
da incerteza da calibracdo e outras informacdes julgadas pertinentes.
NOTA - Diante de impossibilidade de calibrar determinado instrumento, esse devera ser
imediatamente substituido por outro que possua certificado de calibragdo valido.
Os custos de calibragdo e emissdo de certificado sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIO.

DAS OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO

Conhecer e cumprir suas atribuicdes constantes dos Programas de Seguranca e Planos de
Emergéncia da CONCEDENTE, bem como as Normas e Medidas Adicionais de Seguranga;
Determinar e orientar seus profissionais e contratados para que cumpram todas as instrucoes
e procedimentos estabelecidos e/ou recomendados pela CONCEDENTE, com ordem,
disciplina e eficiéncia;

Informar, no prazo maximo de 01 (um) dia uatil, os nomes dos profissionais que ndo mais
prestardo servi¢os na Dependéncia e devolver, imediatamente, os cartdes de identificacdo
(cracha).

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade da CONCEDENTE;

Cumprir as normas e regulamentos internos da CONCEDENTE;

Fornecer todos os equipamentos de protecéo individual necessarios ao desenvolvimento das
funcbes de seus profissionais e contratados, conforme a legislagdo determina. O néo
fornecimento ou aparelhamento inadequado ensejard na imediata retirada dos profissionais
do local de prestacdo de servigos, sem ensejar em qualquer indenizacdo por parte da
CONCEDENTE, e possivel aplicacdo de penalidades e cominag@es contratuais;
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente, pela ordeira execucdo do

servigo contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus profissionais cometerem

nas areas da CONCEDENTE, indenizando a parte prejudicada, se for o caso;

Orientar todos os seus profissionais a manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal

e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONCEDENTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucdo dos servigos definidos neste

Manual,

Exercer fiscalizacdo periddica e sistemética sobre os profissionais que estejam sob sua

exclusiva responsabilidade, aplicados na execucao dos servicos, objetivando:

a)  Manter permanente contato com a CONCEDENTE, solucionando os problemas que
eventualmente surgirem;

b)  Observar a execugdo dos servigos nos horarios previstos para sua realizacéo;

c)  Treinar e orientar seu pessoal, ndo permitindo a presenca no local de execugdo dos
servicos de profissionais ndo qualificados para aquele fim;

d)  Fiscalizar a limpeza em suas areas de trabalho;

e) Informar a CONCEDENTE, de imediato, quaisquer irregularidades observadas nas
areas de servico, para adogdo das providéncias que se fizerem necessérias;

f)  Manter seus profissionais uniformizados e devidamente identificados.

Credenciar todos os profissionais a serem aplicados na execuc¢do dos servigos, observando:

O Credenciamento Aeroportuario seré efetuado pela CONCEDENTE, mediante solicitacdo

formal do CONCESSIONARIO, anexando copias autenticadas dos documentos solicitados

pelo setor competente da Dependéncia, de acordo com a legislacdo vigente.

O CONCESSIONARIO devera manter o controle do vencimento do Cartéo de Identificacio

Aeroportudrio (crachd) e solicitar a CONCEDENTE com antecedéncia de, no minimo, 10

(dez) dias Uteis a renovacdo dos mesmos.

O CONCESSIONARIO ¢é responsavel pela devolucdo dos Cartdes de ldentificacdo

Aeroportuarios vencidos e dos profissionais que ndo mais prestardo servicos na

Dependéncia.

Os custos do credenciamento dos profissionais sdo de responsabilidade do

CONCESSIONARIO, conforme valores unitarios do credenciamento definido pela

CONCEDENTE.
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7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

O CONCESSIONARIO devera providenciar o credenciamento dos profissionais antes do
inicio dos servicos.

Sera vedado o acesso ao local de trabalho dos profissionais do CONCESSIONARIO que se
apresentarem para execuc¢do de suas atividades sem portar seu Cartdo de ldentificagéo
Aeroportuario, mesmo estando devidamente uniformizados.

Nos casos de extravio ou perda do Cartdo de Identificagdo Aeroportuario, 0
CONCESSIONARIO devera encaminhar 8 CONCEDENTE solicitacdo formal de emissdo
de novo cartdo, juntando Boletim de Registro de Ocorréncia Policial ou Declaragdo
registrada em cartorio, tratando do extravio ou perda. O prazo para regularizacéo sera de até
02 (dois) dias uteis.

O CONCESSIONARIO deverda manter todas as éareas e equipamentos sob sua
responsabilidade em condic¢Ges normais de funcionamento, executando todos os servigos de
manutencdo preventiva, corretiva e preditiva necessarios a permitir a operagdo continua e
ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos como também das
instalacOes.

Assegurar que a execucdo dos servigos seja feita de maneira segura em relacdo aos
profissionais, usuarios de Dependéncia e terceiros, tomando as precaucfes necessarias
(avisos, interdicdo de areas, etc.).

Usar placas indicativas de situacdo de perigo, alta tensdo, equipamentos em manutencao ou
outras indicacdes, tudo de boa qualidade e compativel com o ambiente publico da
Dependéncia, de modo que 0s servigos possam ser executados com a maior seguranca
possivel.

Remover entulhos e materiais de acordo com a orientacgdo da CONCEDENTE,
desobstruindo e limpando as areas de intervencdo, com o auxilio de carrinhos apropriados,
para facilitar o transporte de material e ferramental.

Cumprir integralmente o que prescreve a legislacdo em vigor relacionada com seguranca,
higiene, medicina do trabalho e meio ambiente.

Permitir ampla e total acesso as suas instalacdes, bem como nos locais onde séo executados
0S servicos contratados.

Participar em apresentacdo das atividades, sistemas, subsistemas e equipamentos, oferecido
pela CONCEDENTE, visando:

a)  Inspecdes e verificagdes;
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.
1.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

b)  Diagndstico sobre defeitos;

c)  Execucdo de manutengdes programadas ou nao;

d)  Operacgéo do Sistema de Controle de Manutencéo (SCOM));

Cumprir programa de treinamentos do pessoal do CONCESSIONARIO para capacitagio

nas atividades a que se propdem, atualizacdes em novas técnicas de execucdo de tarefas,

atualizacdo na operacdo de novos equipamentos, reciclagens, entre outros necessarios ao
perfeito atendimento as necessidades da CONCEDENTE.

Manter atualizada e em bom estado cdpias dos desenhos e projetos de todos 0s equipamentos

e agregar a documentacéo existente as alteracGes e melhorias executadas.

Empregar, na execucdo dos servicos, materiais novos, de primeira mdo e qualidade, bem

como observar rigorosamente as especificagdes aprovadas pela CONCEDENTE,

obedecendo as normas da CONCEDENTE, as Normas Técnicas, e na auséncia de normas
especificas da ABNT, as normas internacionais indicadas pela CONCEDENTE.

Supervisionar o pessoal envolvido na execucao dos servicos.

Disponibilizar no local onde os servicos serdo realizados, numero suficiente de pessoal

técnico especializado, de ferramental e de equipamentos auxiliares, a fim de proporcionar a

execucdo dos trabalhos nas periodicidades e no nivel de qualidade exigido.

Atender as orientacdes da CICE — Comissdo Interna de Conservacéao de Energia.

a) O Responsavel Técnico ou preposto do CONCESSIONARIO devem participar das
reunides da Comissdo Interna de Conservacdo de Energia - CICE quando for
convocado.

Registrar nas Ordens de Servico dos equipamentos atendidos todas as informacdes inerentes

a execucao dos servicos, tais como materiais, ferramentas, servicos contratados e realizados,

homens-hora de manutencdo e horas trabalhadas, visando a correta composicdo dos

histéricos dos mesmos;

Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execucdo dos servicos

e pela qualidade dos mesmos.

Fornecer a CONCEDENTE os dados técnicos de seu interesse e todos os elementos e

informagdes necessarias, quando solicitados.

Atender prontamente as orientacbes emitidas pela CONCEDENTE, no tocante aos

procedimentos de controle, operacdo e/ou administragéo.
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7.28.

7.28.1.

7.28.2.

8.2.

8.3.

9.1.

No que diz respeito a Seguranca Operacional, além das clausulas ja previstas neste Manual

0 CONCESSIONARIO deve:

Possuir o curso Familiarizacdo em Sistema de Gerenciamento de Seguranc¢a Operacional -

SGSO, para todos os profissionais a serem aplicados na execucdo dos servigos, antes de

iniciar a prestacdo de servico, o qual é ministrado exclusivamente pela CONCEDENTE.

a. A periodicidade de realizacdo e/ou validade do treinamento sera indicada pela
CONCEDENTE.

b. Casoa CONCESSIONARIO possua profissionais que prestem servico em mais de um
Aeroporto, sera obrigatoria a participacdo dos mesmos em todas as atividades
pertinentes a Seguranca Operacional para cada localidade.

Além do disposto no subitem precedente, os profissionais do CONCESSIONARIO,

credenciados para execugdo dos servicos, deverdo participar de quaisquer treinamentos,

palestras ou outra atividade indicada pela CONCEDENTE, relacionada com a Seguranga

Operacional;

DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

Conceder & CONCESSIONARIO acesso a toda a documentacdo técnica disponivel dos
sistemas, subsistemas e equipamentos, devendo o CONCESSIONARIO providenciar
documentacdo complementar, quando necessario, para a plena execucdo dos servicos
contratados;

Permitir ao CONCESSIONARIO acesso a todas as areas, instalacdes, sistemas, subsistemas

e equipamentos necessarios ao cumprimento dos servicos descritos neste Manual;

Fornecer a0 CONCESSIONARIO treinamento para operacdo do Sistema de Controle de
Manutencdo (SCOM), utilizado pela CONCEDENTE, nas modalidades Treinamento em
Servigo ou Treinamento Corporativo, a critério da CONCEDENTE;

DAS DISPOSICOES GERAIS

O CONCESSIONARIO tera total responsabilidade sobre seus resultados, devendo agir de
forma proativa para garantir a produtividade e confiabilidade desejadas e,
consequentemente, a qualidade dos servicos prestados, sem Onus adicionais para a
CONCEDENTE;
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9.2.

9.3.

O CONCESSIONARIO devera atentar ao disposto no § segundo do Capitulo VI —
Consideracdes Finais, do Codigo de Etica da CONCEDENTE, disponibilizado no sitio do
na internet, no endereco: http://www.CONCEDENTE.gov.br que dispde: "Equipara-se a
empregado da CONCEDENTE, para efeitos deste Codigo de Etica Empresarial, os
terceirizados, os estagiarios e todos aqueles que embora transitoriamente, com ou sem

renumeracao, exercem atividades sediada no ambito do de forma continua e habitual.”

O Contrato a ser firmado ndo enseja relacdo empregaticia entre a CONCEDENTE e o pessoal
designado pela CONCESSIONARIO para a prestacdo dos servigos descritos neste Manual.
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